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Direccion de Compras y Contratacion Publica

Con un espacio para apoyar a
microempresarios, talleres ﬁratu_ltos, muestra
multisectorial se anuncia VIIf Feria ChileCompra

Este afno, una de las novedades de este evento
multisectorial es la Plaza del Emprendedor, espacio
que ofrecera toda la oferta del Estado para apoyar a
las microempresas en sus negocios. A través de los
talleres y seminarios gratuitos se dara asimismo un
énfasis especial en la importancia de la transparencia
en los negocios.

La VIl versién de la Feria ChileCompra, que se realizard
el 7 y 8 de junio de 2007 en el Centro Cultural de la
Estacién Mapocho, es el evento multisectorial mas
grande del pais, dado que reGne en un mismo espacio
a una serie de proveedores de los mas diversos rubros,
permitiendo conocer una amplia gama de productos
y servicios en un solo lugar.

Tal como en ofras oportunidades, este evento se
constituird en una oportunidad para reforzar el
compromiso de cada uno de los participantes del
Sistema de Compras PUblicas en cuanto a velar por la
transparencia y la eficiencia en el buen uso de los
recursos de todos los chilenos. Asi, en un seminario
inaugural, denominado “Transparencia en los negocios:
un valor pais. Motivos y claves para lograrla”, lideres
puUblicos y privados analizaran los impactos de la
transparencia en las relaciones de negocio, la economia
y la sociedad, ante mas de 400 directivos de servicios
pUblicos, lideres de opinién, empresarios, y dirigentes
gremiales.

También se inaugurard la Plaza del Emprendedor,
espacio de la feria dirigido a mostrar los servicios y
herramientas de apoyo y fomento que ofrece el Estado
para la micro y pequeia empresa para hacer crecer
sus negocios: ofertas de capacitacién, programas para
facilitar la incorporacion de tecnologias -tal como la
solucién tecnolégica Mipyme Avanza, que incluye, entre
otras ofertas, un PC y un software de gestion
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Tema del Mes

especialmente disefiado para este segmento de
empresas-, e informacion acerca de acceso a créditos
y alternativas de financiamiento, entre otros.
En los 190 stands, los més variados proveedores del
Estado exhibiran sus ofertas de bienes y servicios,
estableciéndose un contacto directo con los
compradores pUblicos.

Asimismo, son mas de 38 los talleres gratuitos abiertos
que estan dirigidos a compradores, proveedores y
publico en general. Entre estos Gltimos, se dictarén
charlas sobre ChileProveedores y ChileCompra Express,
oportunidades de crecimiento para su empresa;
Alternativas de financiamiento para su empresa;
Crecimiento y Competitividad Empresarial: Proyecto
Mipyme Avanza; Como hacer negocios exitosos con
el Estado, entre otras.

Estas Ferias, organizadas por la Direccion de Compras
y Contratacién PUblica, se caracterizan por ser un
evento masivo al que asisten funcionarios publicos de
todo el pais, mas de 10 mil visitantes, considerando
compradores de organismos del Estado,
Municipalidades, Universidades y Fuerzas Armadas y
de Orden, asi como proveedores del Estado y
ciudadania en general.
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Tienda virtual para organismos del Estado

Avance de Metas

transa US$ 33 millones en_ abril
El mes de Abril fue particularmente intenso
en cuanto a los montos transados a través
de ChileCompra Express, alcanzando los US$

m 240507 - Director de Compras recibird premio

>Microempresarios de
Penalolén mejoran acceso a
negocios con el Estado

>La gestion de reclamos en la
Plataforma de Probidad Activa
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> ChileCompra recibe Premio
Fundacion PROhumana
Responsabilidad Social 2006

> Algjandro Barros, Secretario
Ejecutivo Agenda Digital 2.0:
Nueva estrategia digital de
gobierno busca profundizar el
uso de las TICs en el ambito
productivo, las Mipes y la
educacion

>Vea mads detalles en
versioén electronica
disponible en
www.chilecompra.cl
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Transaciones en ChileCompra Express
[Catilogo Becirénioe de Convenios Maroo]

33.624.472, a sequnda cifra mas alta desde | 13 - Compras y Contratacion Publica, institucién
gggpL%gcé%ngic?esrtﬁbrceat(?éo (?Ogleg;rr?emé;& i o dirigida por Tomas Campero, quien recibira
aumento tiene que ver con el convenio marco | s £ reconocimiento de la OEA y el Instituto de
de voucher de alimentacion, a través del cual . . Conectividad en las Américas (ICA) en Santo
la Junaeb emite todos sus vales de colacion PALPLLPIL LSS Domingo, Reptiblica Dominicana.
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Para escolares a/ ﬁue concentra el 16,4% de
0s montos de ChileCompra Express durante
_ este mes.

m 7-80607 - VIl Feria ChileCompra
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www.chilecompra.cle
Punto de encuentro para Proveedores e Instituciones del Sector Puablico
J

excelGOB en Reunion Anual de RED GEALC

El jurado de excelGOB concedio el premio a la y
mejor solucion en la categoria de transparencia SAETRN
a ChileCompra que opera la Direccion de © . !

Con 190 stands, 38 talleres gratuitos para compradores,
proveedores y puablico general, entrada liberada, y una Plaza
del Emprendedor, espacio que ofrecera toda la oferta del
Estado para apoyar a las microempresas en sus negocios,
se anuncia la VIl Version de la Feria ChileCompra.




Recomendaciones Compradores

» Bases de licitacion se redactan
en formulario de sitio y son
gratuitas

El formulario de bases que se
completa al crear una adquisicion
en www.chilecompra.cl constituye
las bases administrativas, por lo
tanto NO debe subir como anexo
ningdn documento de bases. Sélo
debe anexar las bases técnicas si
procede y otros documentos que
contengan informacién
complementaria que no se puede
incorporar en el formulario
disponible. Recuerde que el
reglamento establece que las
bases de licitacion deben ser
gratuitas y estar disponibles en el
sistema de compras para su libre
consulta.
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Formacion

Desde comienzos de abril:
Méas de 1.000 personas se
han capacitados en giras a
Regiones

Un total de 1.117 personas se
capacitaron gratuitamente en las
ciudades de Valdivia, Puerto Montt,
Punta Arenas, Coyhaique,
Antofagasta, Concepcion, Temuco
y Talca, en el marco de las giras
Semana ChileCompra en Regiones
que organiza la Direccion de
Compras PUblicas cada afo.

En las ciudades visitadas, se
capacitaron sobre el uso del Sistema
de Compras Poblicas 777
compradores pUblicos y 309
proveedores del Estado. En tanto
fueron 31 los monitores de
infocentros capacitados en Valdivia,
Puerto Montt, Punta Arenas,
Antofagasta y Concepcion.

CALENDARIO SEMANAS
CHILECOMPRA:

MAYO

23 y 24, Rancagua
30y 31, Valparaiso

JUNIO

13 y 14, La Serena
20y 21, Copiapd
26y 27, Arica
28y 29, lquique

Para inscribirse en estas
capacitaciones, debe ingresar al
calendario de la seccién Formacion
de www.chilecompra.cl, escogiendo
la region y el taller al cual desea
asistir.

Mayor informacion, consultar

Microempresarios de Penalolén mejoran
acceso a negocios con el Estado

El nuevo Centro Empresarial ChileCompra cuenta
con asesoria personalizada sobre el sistema de
compras publicas, para que los pequeios y micro
empresarios de Penalolén participen en mejores
condiciones en las
licitaciones del sector
publico.

Centenares de micro y
pequenos empresarios
de Penalolén y de las
comunas del sector
oriente de la capital
mejoraron
significativamente sus
posibilidades de
realizar negocios con
instituciones estatales, gracias a que cuentan con
el respaldo del Centro Empresarial ChileCompra,
inaugurado el 4 de mayo en esta comuna, para
competir en igualdad de condiciones en los
procesos de compras y contrataciones pUblicas.

La ceremonia fue encabezada por el alcalde de
Pefalolén, Claudio Orrego, y el Director de
Compras y Contratacién Pablica, Tomas Campero,
quienes resaltaron el aporte que fendrd este centro
de negocios para consolidar a la micro y pequefia

Actualidad

empresa (MIPE) de la comuna. Ubicado en el
Telecentro Adoc de la Municipalidad de Pefalolén
(en Av. Oriental 7073), el Centro Empresarial cuenta
con acceso libre a Internet y una veintena de
computadores, disponiendo de capacitacion
personalizada sobre el sistema de adquisiciones
que apoya regularmente a los emprendedores
de Pefalolén a realizar negocios con los
organismos pUblicos inscritos en
www.chilecompra.cl. Ademas,
ofrece asesoria en gestion de
microempresas, asi como
servicios de ftraduccion,
secretariado y de disefio de
folleteria y materiales como
tripticos y tarjetas de
presentacion; tareas que en su
mayoria son proporcionadas por
estudiantes universitarios.

El Centro Empresarial
ChileCompra de Pefalolén es el
primero en su tipo que se abre en la Region
Metropolitana, tras la apertura en los GOltimos
meses de locales similares en La Serena, Villarrica,
Angol y Chillan, dentro de un total de 15 centros
que se pondran en funcionamiento este afio a lo
largo del pais. A ellos se suma una red de
Infocentros en 200 comunas del pais, que cuentan
con monitores especializados para asistir a los
proveedores del Estado en su operacion en el
Sistema ChileCompra.

en www.chilecompra.clj
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Cuando un reclamo es ingresado por una
empresa o personal natural a través del
formulario en linea de la Plataforma Probidad
Activa en Compras PUblicas, se inicia un flujo
de gestion que deriva a un panel de control
en el escritorio privado de la méxima autoridad
del organismo involucrado en el reclamo.
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Escriario Director de Dirsccion & Compen

Infarmarnin ds gratien § Boslamas

La gestion de reclamos en la Plataforma de Probidad Activa

su institucion y su estado. El color indica si se
han gestionado o estdn pendientes.
Después de leer los detalles del reclamo, a
través de la aplicacion el directivo podra
derivarlo por correo electrénico a una persona
dentro de su organizacién para que dé
respuesta.
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Una vez que recibe los antecedentes, debe
responder al proveedor directamente desde
el formulario. Una copia de este mensaje
llegard a la Direccion de Compras vy
Contratacién Pablica, quien se contactard con
el proveedor, verificard su satisfaccion con la
respuesta, para cerrar el incidente. Mientras
un reclamo aparezca con rojo, significa que
adn quedan gestiones pendientes por parte
del organismo puiblico.

El directivo puede utilizar filtros de bUsqueda
y revisar todos los reclamos que ha recibido




Miguel Sureda, microempresario:
ChileProvedores: Menos Costos y
Burocracia

Por mas de ocho anos, Miguel Sureda, se dedica
a la estabilizacion de caminos de tierra en la IV
Region. Este microempresario, afirma, que contratar
el servicio de ChileProveedores le ha permitido
reducir costos, por menores tramites.

JQué Servicio ofrece en ChileCompra?
-Estabilizo caminos de tierra, a través de tratamiento
antipolvo. Al Estado, nosotros le ofrecemos el
servicio para caminos rurales. Este es el
denominado "pavimento
ecoldgico”, fundamental
en terrenos agricolas, ya
que para exportar es un
requerimiento que los
productos no tengan altas
particulas contaminantes
provenientes del polvo, por
eso, nosotros aplicamos
un producto que evita eso.

éiPor qué decidio contratar ChileProveedores?

-

ChileProveedores

-Hoy la mayoria de los
municipios trabajan con
ChileProveedores,
‘entonces no contar con el

servicio era estar un poco
fuera de competencia.
Ademd@s, para quienes
participan habitualmente
en las licitaciones, estar en
el sistema, significa menor
papeleo y burocracia, porque se ingresan una vez
los antecedentes en el portal y no hay que presentar
antecedentes en cada proceso. Eso a la larga
implica menores costos.

Miguel Sureda
microempresario

;Qué falta para mejorar el sistema de
compras publicas?

-No cabe duda, que con el Portal de
5 ChileCompra se transparenté el sistema.
Ahora las licitaciones se realizan y no se
caen a la mitad como antes. También los
" plazos est@n mas establecidos. Quiza lo
Unico que hay que mejorar, es que al igual
que todas las garantias que se piden a
los proveedores, también se exija a los
compradores del Estado, como por ejemplo, pagar
en plazos més acotados, en 30 dias, y no en 60 o

Recomendaciones Proveedores

»Beneficiese de capacitaciones
y apoyo gratuitos que ofrecen
Centro Empresariales
ChileCompra

Sabia usted que la Direccion de
Compras ha instalado Centros
Empresariales ChileCompra en La
Serena, Chillan, Villarrica, Angol y
en Pefialolén, para que usted vaya
y acceda gratuitamente a un
espacio en que encuentra servicios
gratuitos de Internet, capacitacion
para que haga negocios con el
Estado, sala de reuniones y
servicios compartidos para las
empresas. Mas informacion en
www.chilecompra.cl.

mds como se produce en la actualidad. |

Nueva modificacion del Reglamento de
Compras Publicas

Una segunda modificacién ha experimentado el
Reglamento de la Ley de compras puUblicas.

El 3 de mayo de 2007 se publicé en el Diario Oficial
el Decreto Supremo N° 20 que modifica el Decreto
Supremo N° 250, de 2004 que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
con Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Entre las modificaciones cabe mencionar:

1) En el articulo 2 N° 28 se precisa el concepto de
usuario, distinguiéndose desde ahora un usuario
comprador, usuario oferente y usuario ciudadano.
Con esto, se reconoce una realidad y se hace
participe a todo el universo de personas que de
uno u otro modo realizan acciones activas o pasivas
en el portal.

2) Se sustituye el contenido del articulo 4°. Asi, se
transforma la facultad de dictar o mantener la
propia normativa interna en materia de contratacion
pUblica, por la “obligacion” de hacerlo. Se especifica
que las Entidades deberan dictar un Manual de
Procedimiento de Adquisiciones, para efectos de
utilizar el Sistema de Informacion.

La obligacion se detalla ain mas en el segundo
inciso del nuevo articulo, ya que se sefiala como
contenido minimo que dicho Manual debe
contener, las materias relativas a planificaciéon de
compras, seleccion de procedimientos de compras,
formulacion de bases y términos de referencia,

.
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criterios y mecanismos de evaluacién, gestion de

contratos y de proveedores, recepcion de bienes
y servicio, procedimientos de pago, politica de
inventarios, uso del Sistema, autorizaciones que
se requieran para las distintas etapas del proceso
de compra y organigrama de la Entidad y de las
dreas que intervienen en los mismos, con sus
respectivos niveles y flujos.

Se destaca también la obligacion de publicar dicho
Manual en el portal www.chilecompra.cl,
fortaleciéndose los principios de transparencia y
publicidad, y siendo éstos cada vez mas tangibles,
al permitir que cualquier usuario comprador,
proveedor o ciudadano_tenga conocimiento de
las normas basicas de funcionamiento de cada
Entidad, y de su eventual cumplimiento.

3) Se agrega el articulo 5° bis, que exige
“competencias técnicas suficientes para operar el
Sistema”, las cuales dependiendo del perfil de
usuario, se referirdn a gestion de abastecimiento;
aspectos tanto funcionales como normativos del
Sistema y conceptos de ética y probidad en los
procedimientos de compras.

De esta manera, se engloban en esta modificacion
conceptos varios que afianzan los procesos de
compras, combindndose algunos relacionados
con técnica, experiencia, especializacion de las
compras por un lado, con principios de
transparencia, publicidad y probidad, por otro. Se
empieza a lograr la conjuncién “ideal” entre el
“saber y hacer bien” en cuanto a técnica y dentro
de los margenes éticos respectivos. Cuestion que
por lo demds, debiera ser en todo @mbito dentro
de la Administracion del Estado. Y qué mejor que
la ciudadania tome conciencia que eso es factible
de hacer, y que las declaraciones de principios y
valores de las Constituciones de los paises pueden
ser practica y realidad, sin necesidad de elegir
métodos o formas complejas.

www.chilecompra.cl.
_

Capacitacion Proveedores

Abiertas inscripciones a taller
gratuito “Oportunidades de
Negocios con el Estado”

Fruto de una alianza entre la Camara
Nacional de Comercio (CNC) y la
Direccion de Compras Piblicas, los
proveedores y personas interesados
en ofrecer sus productos y servicios
a los organismos pUblicos, pueden
capacitarse gratuitamente gracias a
la realizaciéon del taller
“Oportunidades de Negocios con el
Estado”.

Los primeros talleres se efectuaron
en Santiago y Temuco, el 16 y 17 de
mayo respectivamente, con el objeto
de dar a conocer a las empresas las
oportunidades de negocio con el
Estado de Chile a las que se puede
acceder a través del Portal
ChileCompra.

El calendario de talleres para las
proximas semanas es el siguiente:

MAYO

16 y 23, Santiago
17, Temuco
24, Los Angeles

JUNIO

7, lquique
13y 20, Santiago
14, Concepcion
21, Los Angeles
21, Temuco

En Santiago estos talleres se realizan
dos veces al mes en la Camara
Nacional de Comercio, Merced 230,
Santiago.

Para inscribirse, contactarse con
Eugenio Alcaino, al correo
electronico, ealcaino@cnc.cl, Tel. (56-
2) 365 4345, Fax (56-57) 365 4265;
o acceder al formulario en linea en
el calendario de talleres de la seccion
Formacion del sitio
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Alejandro Barros, Secretario Ejecutivo Agenda Digital 2.0:

Nueva estrategia digital de gobierno busca profundizar
el uso de las TICs en el ambito productivo, las Mipes y
la educacion

Con satisfaccion reaccion6 la Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologias de la Informacion (ACTI) tras conocer el nombramiento
a mediados de abril de Alejandro Barros como Secretario Ejecutivo
del Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, nueva
institucionalidad que impulsara la version 2.0 de la Agenda Digital.

Y es que este magister en ciencias mencion
computacién, consultor en empresas y
organismos nacionales e internacionales es
experto en temas relacionados con Gobierno
Electrénico, Planificacién Estratégica,
Diagnésticos Organizacionales, e-business y
Disefo de Arquitectura Tecnoldgicas, entre
otros. Alejandro Barros es el encargado de
operacionalizar los nuevos lineamientos de
la Estrategia para el Desarrollo Digital que se acordaron a través
del Comité de Ministros, liderado por el secretario de Economia y
CIO (Chief Information Officer) del Gobierno, Alejandro Ferreiro, e
integrado por los titulares de las carteras de Economia, Hacienda,
Educacion, Transportes y Telecomunicaciones, y Secretaria General
de la Presidencia.

Alejandro Barros, Secretario Ejecutivo
Agenda Digital 2.0

Nueva Estrategia para el Desarrollo Digital:

“Mas alla de los temas de acceso y masificaciéon que se priorizaron
en el gobierno anterior, el énfasis actual de la Agenda Digital 2.0
estd dado por la intensidad de uso, como aprovecho de mejor
manera las TICs en distintos @mbitos, en el Gmbito productivo, de
la educacion, de las micro y pequeias empresas (Mipes). Como
lograr un uso mas intensivo y de mayor profundidad de las
tecnologias”, explico Barros.

Se definieron para esos efectos tres ambitos de accion:
Agenda Digital: avances en gobierno electrénico, educacion,
transparencia, acceso, y uso de tecnologias en las empresas;
Politica Tecnolégica: definiciones en temas como cédigo libre, proteccion
de datos personales, propiedad intelectual, y seguridad, entre otros;
Industria TICs: incluye dos fipos de acciones, como mejorar la oferta
de las empresas de tecnologia locales, y promover a Chile como una
plataforma de offshoring, de manera de que empresas extranjeras se
| vengan a instalar en nuestro pais para dar servicios tecnolégicos.

El Secretario Ejecutivo de la Agenda destacd también otro Gmbito
vinculado al mejoramiento de los requerimientos de tecnologia del
Estado, un tema que preocupa mucho a las industrias TICs: “en
materia de contratacion pUblica de servicios tan complejos como
los tecnoldgicos establecimos un grupo de trabajo con Actiy la
Direccién de Compras Piblicas - ChileCompra para analizar cémo
hacemos para que el Estado compre tecnologia de manera mads
inteligente. De los US$ 1.500 millones que se gastan en la Industria
TICs, unos US$ 250 millones corresponde al sector pablico. Para
ello estamos elaborando unas directivas de compras y contrataciones
de TICs que debieran estar formuladas a comienzos de junio”.

El crecimiento de un hijo casi propio

A su vez, la historia de Alejandro Barros y ChileCompra estén
ligadas. Participd en la creacion de la primera version del Sistema
a fines de los 90. “Luego se redisefi6 el Sistema, y el nuevo Director,
Tomas Campero, me pidi6 lo apoyara para echar a andar el sitio
en el afo 2003". Asi, desde entonces, Barros también estuvo
asesorando directamente a la Direccién de Compras y Contratacion
PUblica en el disefio y seguimiento del Registro ChileProveedores
y en el nuevo modelo de externalizacién de la plataforma
www.chilecompra.cl que se estd implementando para el afio 2007.

“www.chilecompra.cl es el portal de compras pUblicas electrénico
mas grande del mundo, proporcionalmente. No sélo por la cantidad
de transacciones sino por la profundidad de uso, en que hay un
ciclo digital de compra casi completo. Muchosci)ones del mundo
estan yendo hacia allé pero van mas rezagados o tienen otros
énfasis. Estados Unidos y Finlandia son paises muy fuertes en los
catalogos electronicos pero el ciclo de la licitacion en general es
mas débil; aunque, por ejemplo, Finlandia es muy potente en lo
que es evaluacion automatica de las ofertas. Tiene un sistema en
el que se definen con cudles variables vas a medir la oferta técnica
y genera un formulario en ciertos rubros”, explicé el Secretario
Ejecutivo.

Para Barros “el principal impacto de este sistema radica en la
digitalizacion de las micro y pequefias empresas, la cantidad de
Mipes que se adjudican licitaciones es alta y muy probablemente
no se hubieran subido a las tecnologias con la misma velocidad si
ChileCompra no hubiera existido”.

Una estrategia en el ambito productivo que va en la linea de la
riveve Agenda Digital. El camino no se separa del todo.

J

En categoria reparticiones estatales:

Responsabilidad Social 2006

Actualidad

Direccion de Compras recibe Premio Fundacion PROhumana

@® ChileCompra es elegido entre me;ores
& practicas de probidad en el Estado

@ Abiertas licitaciones para incorporarse a
tienda ChileCompra Express en rubros de
articulos de escritorio, combustibles y

El Premio Fundacién PROhumana Responsabilidad Social 2006, el cual distingue a
empresas, organizaciones de la sociedad civil y
reparticiones estatales, que demuestren una gestion
innovadora, creativa y ejemplar dentro del marco de
la Responsabilidad Social. En el caso de la Direccién de
Compras PuUblicas, se destacéd su aporte a la
transparencia en las relaciones de negocios, al programa
de acceso que desarrolla para incorporar a las
microempresas en el sistema, a la incorporacion de
criterios medioambientales en la gestion, asi como a
politicas para sus trabajadores. "Este es un

reconocimiento especial al equipo por hacer las tareas mas alla de sus tareas, por

mira mas alla de la esquina y metro cuadrado de lo que por obligacién tiene que
__realizar", afirmé Tomds Campero, Director de Compras y Contratacién Piblica.

Equipos de Incendio

@ Atento Chile operard mesa de ayuda de
ChileCompra

®Redaba organiza Primer Congreso
Internacional de Compras
Gubernamentales

@ Funcionarios de Ministerio del Interior y de
Investigaciones profundizan conocimientos
para mejorar calidad en procesos de
compra
Detalles en version electronica de Newsletter

ChileCompra Informa disponible www.chilecompra.cl
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